Vseobecné obchodné podmienky

Obchodné podmienky spolo¢nosti ARDSYSTEM, s.r.o.
(d’alej len ,,obchodné podmienky*)

1. Zakladné pojmy
1.1. V tychto obchodnych podmienkach budu mat’ nizsie uvedené vyrazy nasledovny vyznam:

a) poskytovatel'om sa rozumie spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym ARDSYSTEM, s.r.0.,
zapisand v Obchodnom registri Okresncho sudu Zilina, v oddiely Sro, vo vlozke ¢. 12782/L,
so sidlom Pavla Mudrona 5, 010 01 Zilina, Slovenska republika, ICO 36 397 563;

b) zaujemcom sa rozumie fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord mé zaujem o poskytnutie
sluzby alebo ktorej sa poskytuje sluzba;

¢) sluzbami sa rozumeju sluzby poskytované poskytovatel'om v stvislosti s umiestnenim
a/alebo umoznenim prezentacie zdujemcovi, a to najmé (a) navrh, vyhotovenie a/alebo
inStaldcia prezentacie, a/alebo (b) strpenie prezentacie na reklamnej ploche pocas
dohodnutej doby;

d) miestom poskytnutia sluzby je miesto dohodnuté poskytovatel'om a zaujemcom odkazom
na druh reklamnej plochy a jej lokality, pricom miesto poskytnutia sluzby sa vybera a urcuje
vzdy podl'a aktuélnej ponuky vol'nych reklamnych ploch poskytovatel’a;

e) prezentaciou sa rozumie akymkol'vek spdsobom vizualne spracovana informacia
dohodnuta medzi zdujemcom a poskytovatel'om, vratane avSak nielen, informécie

o zaujemcovi, jeho produktoch a/alebo sluzbach. Forma a obsah prezentacie bude vzdy
vzajomne odsthlasend poskytovatel'om a zaujemcom. Prezentidcia moze byt’ vyhotovena
najmi, avsak nielen, vo forme plagatov, folii, plachiet, dolepkov, réznych atypickych prvkov,
a pod;

f) reklamnou plochou sa rozumie plocha nachadzajica sa na reklamnom, propaga¢nom alebo
informa¢nom zariadeni, akymi st napr. billboard, eurobillboard, city-light, bigboard,
megaboard, miniboard, city-poster, informac¢né tabule, na autobusovom alebo akomkol'vek
inom pristreSku alebo na akejkol'vek inej nehnutel'nosti (d’alej len ,,reklamné zariadenie®),
uréend poskytovatelom na umiestnenie prezentacie;

g) inStalaciou sa rozumie akykol'vek proces umiestnenia prezentacie na reklamnu plochu,
vratame, avSak nielen, vylep alebo vyvesenie papierovych plagatov, nalepovanie folii, vyves
bannerov/plachiet, olepovanie pristreSkov, montaz atypickych prvkov a iné;

h) ponukou sa rozumie ndvrh poskytovatel’a zaslany zdujemcovi v pripade, ak poskytovatel
nemdze potvrdit’ objednavku obdrzana od zdujemcu. Pokial’ vyslovne nie je medzi
poskytovatel'om a zdujemcom dohodnuté inak, ponuka ma vylu¢ne informativnu funkciu a nie
je pre poskytovatel'a zavizna.



1.2. Kde sa v tychto obchodnym podmienkach uvadza, ze tikon sa musi urobit’ pisomnou
formou, postaci, ked’ takyto tkon bude urobeny faxom alebo elektronickou postou (e-
mailom).

2. Zakladné ustanovenia

2.1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na sluzby poskytované poskytovatel'om. Od
tychto obchodnych podmienok je mozné odchylit’ sa len na zéklade pisomnej dohody
poskytovatel'a a zaujemcu.

2.2. Tieto obchodné podmienky st pre zdujemcu zavazné od okamihu, ked’ vstipi do
pravneho vztahu s poskytovatel'om, t.j. od okamihu zaslania objednavky poskytovatel'ovi.
Tuto skuto¢nost’ berie zaujemca na vedomie a bezvyhradne s tymito obchodnymi
podmienkami sihlasi.

3. Objednavka

3.1. Zaslanim objednavky poskytovatel'ovi zdujemca potvrdzuje, ze suhlasi s podmienkami
uvedenymi v objedndvke ako aj s obchodnymi podmienkami.

3.2. Objednéavka musi obsahovat’ najmenej nasledujuce udaje, inak na fiu poskytovatel’
nemusi prihliadat’ a moZze ju povazovat’ za neplatnu:

e meno a priezvisko/obchodny ndzov zdujemcu

e adresa/sidlo zaujemcu

e bankové spojenie zdujemcu

o rodné ¢islo/ICO zaujemcu

« DIC a IC DPH zdujemcu, ak boli pridelené

o kontaktné tidaje zdujemcu v rozsahu najmene;j telefonne ¢islo a emailova adresa
zaujemcu

o Specifikacia sluzieb

o fixny ¢as, od kedy do kedy maju byt sluzby poskytované (najmenej jeden kalendarny
mesiac)

e miesto poskytnutia sluzby

e dohodnutd odmena

o interval fakturicie

e podpis osoby opravnenej konat’ v mene zaujemcu.

3.3. Zmluvny vztah medzi zaujemcom a poskytovatelom vznikne okamihom, kedy
objednavku zaujemcu potvrdi poskytovatel’ (dalej ako ,,objedndvka®). Poskytovatel nie je
povinny objednavku potvrdit’. Ak sa poskytovatel’ rozhodne objednavku potvrdit, spravi tak
v lehote desat’ pracovnych dni odo dila, v ktorom objednavku obdrzi. V opacnom pripade sa
objednavka povazuje za odmietnutt poskytovatel'om. Potvrdenie objednavky poskytovatelom
sa vykona bud’ vyznacenim poskytovatel'ovho stihlasu priamo na samotnej objednavke alebo
osobitnym pisomnym potvrdenim poskytovatela. Potvrdenim objednavky poskytovatel'om
vznikne medzi zdujemcom a poskytovatel'om zmluva za podmienok uvedenych v objednavke
a tychto obchodnych podmienok (d’alej tiez ako ,,zmluva“).



3.4. Zaujemca je opravneny zrusit' objednavku pred jej potvrdenim zo strany poskytovatel’a, a
to aj bez uvedenia dévodu. ZruSenie objednavky musi byt’ vykonané pisomnym ozndmenim
zéujemcu dorucenym poskytovatel'ovi pred potvrdenim objednavky zo strany poskytovatela.

3.5. Po potvrdeni objednavky poskytovatel'om avsak najneskor pred ukoncenim instalacie na
prvej z reklamnych ploch uvedenych v zmluve, je zdujemca opravneny bez uvedenia dovodu
jednostranne zrusit' zmluvu zaplatenim odstupného za podmienok uvedenych v tomto odseku
3.5. V pripade zruSenia zmluvy zaujemcom podl’a tohto odseku 3.5, je zdujemca povinny
dorucit’ poskytovatel'ovi pisomné oznamenie, Ze vyuziva svoje pravo zrusit' zmluvu
zaplatenim odstupného. Na zéklade tohto ozndmenia poskytovatel’ bez zbytocného odkladu
oznami zaujemcovi vysku odstupného, ktora sa ur¢i ako sucet (a) nadkladov poskytovatela na
sluzby poskytnuté podl'a zmluvy, vratane tych nakladov, ktoré poskytovatel'ovi vznikna po
zruSeni zmluvy a ktorym sa nie je mozné zo strany poskytovatel’a vyhnut, a (b) Ciastky
zodpovedajucej 50 % z celkovej odmeny poskytovatel'a dohodnutej medzi zdujemcom a
poskytovatel'om v zmluve. Zmluva sa zruSuje az zaplatenim odstupného poskytovatel'ovi,
pricom vSak zaujemca je povinny odstupné zaplatit’ poskytovatel'ovi najneskor do siedmych
dni odo dna oznamenia vysky odstupného. V pripade, ak zdujemca odstupné v uvedene;j
sedemdnovej lehote nezaplati, pravo zaujemcu zrusit’ zmluvu zaplatenim odstupného bez
d’alSieho zanikd a zmluva trvé aj nad’alej (bez ohl'adu na to, ¢i po uplynuti lehoty na
zaplatenie odstupného, zdujemca odstupné zaplatil).

3.6. Akékol'vek zmeny a doplnenia zmluvy musia mat’ vylu¢ne pisomnu formu.

3.7. Poskytovatel’ je opravneny zaslat’ zdujemcovi ponuku ohl'adne sluzieb (d’alej len
,»ponuka“). Neoddelite'nou st€ast'ou ponuky su tieto obchodné podmienky. Zmluvny vzt'ah
medzi zdujemcom a poskytovatelom vznikne okamihom, kedy ponuku poskytovatel’a
zdujemca prijme, avSak len za predpokladu, Ze zdujemca tak urobi v lehote urcenej
poskytovatel'om. Inak platnost’ ponuky zaniké a poskytovatel’ nie je ponukou viazany.

4. Obsah prezentacie

4.1. Zaujemca berie na vedomie a suhlasi, Ze sucastou prezenticie nesmu byt symboly,
vyobrazenia a texty, ktoré zakazuje zakon ¢. 147/2001 Z.z. o reklame a o doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov (,,zdkon o reklame*), ani iné skutoc¢nosti, ktoré by
mohli ohrozit’ bezpecnost’ alebo plynulost’ cestnej premavky, pripadne by mohli viest’

k poruseniu pravidiel cestnej premavky jej t€astnikmi, alebo ktoré by boli v rozpore

s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Prezentacia sa nesmie vzt'ahovat’ a/alebo nesmie obsahovat’ najma:

o produkty alebo sluzby, ktorych vyroba, predaj, poskytovanie alebo pouzivanie st
zakazané

o cokol'vek, ¢o znevazuje alebo urdza 'udskt dostojnost’, narodnostné alebo ndbozenskeé
citenie, alebo diskriminuje na zdklade pohlavia, rasy alebo socidlneho povodu

e prezentdciu nahoty 'udského tela pohorSujucim spésobom

o nasilie, vandalizmus, vulgarnost’ alebo navadzanie na protipravne konanie alebo
vyjadrovat’ s takymto konanim sihlas

o produkty alebo sluzby poSkodzujice Zivot alebo zdravie l'udi a zvierat, Zivotné
prostredie bez toho, aby sa na Skodlivost’ vyslovne a zrete'ne upozornilo

e osobné udaje 0sob



o akékol'vek informacie v rozpore s pravidlami hospodarskej sitaze alebo dobrymi
mravmi.

4.3. Prezentacia nesmie obsahovat’ reklamu tabakovych vyrobkov, zbrani a streliva, potreby a
dostupnosti organov, tkaniv a buniek, doj¢enskych pripravkov a naslednych doplnkovych
pripravkov. Reklama alkoholickych ndpojov a liekov je dovolend iba v silade

s ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4.4. Za obsah prezentacie (vratane avsak nielen, text, vyobrazenie a symboly), je zodpovedny
zaujemca. Zaujemca sa tymto zavdzuje a suhlasi, Ze nahradi poskytovatel'ovi akékol'vek
vydavky a Skody, vratane avSak nielen, akychkol'vek pokut a sankcii, ktoré poskytovatel'ovi
vzniknd v pripade, ak obsah prezentdcie bude v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami
a/alebo pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.5. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatel’a nie je zdujemca opravneny
akymkol'vek spdsobom zasahovat’ do prezentacie a ani akymkol'vek sposobom uzivat
reklamnu plochu, a to najma na reklamu alebo propagaciu akejkol'vek pravnickej alebo
fyzickej osoby, sluzby alebo tovaru.

4.6. V pripade, ak zaujemca bude mat’ zaujem akymkol'vek spdsobom menit’ alebo odstranit’
prezentaciu, je opravneny tak urobit’ vyluéne s predchddzajicim pisomnym sihlasom
poskytovatel’a alebo prostrednictvom poskytovatela, ktory pozadované zasahy do prezentacie
vykond odplatne, a to na zaklade dohody so zaujemcom.

4.7. V pripade, ak zaujemca porusi alebo nesplni akikol'vek zo svojich svoje povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku 4 obchodnych podmienok, poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od
zmluvy.

5. Poskytnutie sluzby

5.1. Pokial’ sa poskytovatel’ a zadujemca nedohodnu inak, zdujemca je povinny dodat’
poskytovatel'ovi dohodnuty pocet, typ, formu a druh prezentacie, vratane podkladového
materidlu a/alebo ndvrh prezenticie, ak je potrebny, najneskor desat’ pracovnych dni pred
dilom poZadovanej inStalacie, a to na adresu sidla poskytovatel’a, v§etko riadne preclené a bez
pravnych vad. V pripade nedodrzania tejto podmienky poskytovatel’ nezarucuje a
nezodpoveda za v€asné, kvalitné a bezchybné instalovanie prezenticie. Za kvalitu,
kompletnost’ a nezamenitelnost’ prezentacie zodpoveda zdujemca.

5.2. Neskor¢ dodanie prezentacie zo strany zaujemcu nema vplyv na zacatie alebo skoncenie
dohodnutého obdobia, pocas ktorého je poskytovatel povinny strpiet’ a zabezpecit’
umiestnenie prezentacie na reklamnej ploche. Splatnost’ a vyska akejkol'vek odplaty
dohodnutej medzi poskytovatel'om a zdujemcom nie je neskorym dodanim prezentacie zo
strany zdujemcu dotknuta.

5.3. InStaléaciu je opravneny vykonavat’ vylucne poskytovatel’, resp. nim poverené alebo
schvalené tretie osoby. Pokial’ sa poskytovatel’ so zaujemcom nedohodne inak, zdujemca nie
je opravneny vykonat inStalaciu alebo akymkol'vek spdsobom zasahovat’ do reklamnej plochy
alebo prezentacie na nej umiestnenej. Poskytovatel’ zvy€ajne vykona inStalaciu do pat
pracovnych dni odo dia obdrzania prezentacie (,,obvykly termin inStalacie*). Obvykly termin
inStalacie moZe byt ovplyvneny po€asim alebo inymi vonkajSimi vplyvmi mimo kontroly



poskytovatel’a; v takomto pripade poskytovatel’ méze posunut’ termin inStalécie
o nevyhnutny cas.

5.4. V pripade, ak sa poskytovatel’ a zdujemca dohodnt, ze zdujemca zrealizuje instalaciu
sam, za realizaciu a kvalitu inStaldcie zodpoveda vylucne zaujemca. Zaujemca sa zaroven
zavizuje a suhlasi, ze poskytovatel'ovi nahradi akékol'vek vydavky a skody, ktoré
poskytovatel'ovi vzniknua v pripade poskodenia reklamnej plochy, vratane avSak nielen,
nakladov na opravu alebo vymenu reklamnej plochy a usly zisk.

5.5. V pripade, ak pri inStalacii je potrebné pouzit’ podkladovy materidl a tento nebude
poskytovatel'ovi dodany zaujemcom zaroven s prezentaciou, poskytovatel’ je opravneny
pouzit’ pri insStalacii vhodny podkladovy materidl podla vlastného uvdzenia a zaujemca je
povinny poskytovatel'ovi nahradit’ v plnej vyske néklady na obstaranie a inStalaciu
podkladového materidlu.

5.6. Zaujemca vylu¢ne zodpoveda za zmenu kvality prezentacie, ktort dodal poskytovatel'ovi,
pocas dohodnutej doby poskytovania sluzieb (napr. blednutie, znehodnotenie vplyv
poveternostnych podmienok, atd’.). Pre pripad udrzby, vymeny, opravy prezentacie alebo
vyslovnej poziadavky poskytovatela je zaujemca povinny bezodkladne dodat’ rezervnu alebo
ndhradnd prezentéciu.

5.7. V pripade zaujmu zo strany zaujemcu moze navrh prezentacie zabezpecit’ poskytovatel
za vopred dohodnutii odmenu, podl'a platného cennika, v takom pripade si zdujemca a
poskytovatel’ dohodnu podmienky, za ktorych ma byt prezentacia navrhnuta a/lebo
zhotovend, vratane lehoty, materialu, podkladov a ceny. Zaujemca je povinny odovzdat’
poskytovatel'ovi grafické podklady pozadované poskytovatel'om, ktoré je mozné ¢itat’ a
editovat’ v niektorom z nasledovnych programov: Adobe (vSetky verzie Reader-u, Photoshop)
alebo CorelDraw. RozliSenie pretla¢ musi byt’ aspon 300 DPI, farebnost CMYK. Zaujemca
berie na vedomie, Ze kone¢na podoba prezentacia sa moze farebne odliSovat’ od zobrazenia
grafiky na monitore, €o suvisi s nastavenim konkrétneho monitora. Zaujemca moze
reklamovat’ kvalitu prezentacie len v pripade, ked’ bude prezentécia ako celok niest’ znaky
farebného Sumu, t.J. celou prezentaciou bude prestupovat’ jedna farba. Takato reklamacia
bude predmetom vzdjomného posudenia a v pripade odsuhlasenia chybného vyhotovenia
prezentacie poskytovatel'om je poskytovatel’ na vlastné naklady povinny zabezpecit nové
zhotovenie prezenticie.

5.8. Po skonceni dohodnutého obdobia poskytovania sluzby alebo v pripade jednostranného
ukoncenia zmluvy (z akéhokol'vek dovodu a akymkol'vek sposobom) je poskytovatel’
opravneny, nie vSak povinny, prezenticiu odstranit’ a znehodnotit,, pripadne znicit’ a
zabezpecit’ jej likvidaciu. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, poskytovatel nie je
povinny prezenticiu z reklamnej plochy odstranit’ a v pripade, ak s takymto postupom
zaujemca nesuhlasi, je povinny si u poskytovatela objednat’ odplatnt sluzbu odinstalovania
prezentacie. Ak sa poskytovatel’ a zdujemca dohodnu, Ze prezentacia sa odinstaluje a odovzda
zaujemcovi, zaujemca je povinny si taklito prezentaciu prevziat’ na mieste a v ¢ase ur¢enom
poskytovatel'om, inak najneskor do 10 dni v sidle poskytovatel’a; po uplynuti tejto lehoty je
poskytovatel’ opravneny prezentaciu znehodnotit, pripadne znicit’ a zabezpecit’ jej likvidaciu.
Akékol'vek naklady stvisiace s dopravou prezentdcie hradi v plnom rozsahu zaujemca.

5.9. V pripade, ak sa poskytovatel’ a zdujemca dohodnt, ze zdujemca zrealizuje odstranenie
prezentacie sam, za realizciu odstranenia prezentacie zodpoveda vyluéne zaujemca.



Zaujemca sa zaroven zavazuje a suhlasi, Ze poskytovatel'ovi nahradi akékol'vek vydavky a
Skody, ktoré poskytovatel'ovi vzniknl v pripade poSkodenia reklamnej plochy alebo
reklamného zariadenia, na ktorom sa reklamna plocha nachadza, vratane avsak nielen,
nakladov na opravu alebo vymenu reklamnej plochy a usly zisk.

5.10. Diiom uvedenym v zmluve vznikne poskytovatel'ovi povinnost’ strpiet’ umiestnenie
prezentécie na reklamnej ploche, a to bez ohl'adu na skuto¢nost’, ¢i prezentacia bude alebo
nebude na reklamnej ploche instalovana (d’alej len "den umiestnenia”), ibaze by k inStalacii

v takyto den nedoslo z dovodov na strane poskytovatel'a alebo dovodov uvedenych v odseku
5.3 tychto obchodnych podmienok. V takomto pripade sa za defi umiestnenia bude povazovat’
den, kedy bude prezentacia inStalovand na reklamnej ploche.

5.11. Ak predmetom zmluvy bude umiestnenie prezentdcie na reklamnej ploche reklamného
zariadenia typu city poster (dalej len "city-poster”) a zdujemca o to prejavi zdujem, je
poskytovatel’ povinny poskytnut’ zaujemcovi 2 ks kI'i¢ov od city-posterov, ktoré umoznia
zaujemcovi pristup k reklamnym plochdm na city-posterov. Poskytnutie ako aj vratenie
kl'acov musi byt potvrdené zaujemcom a poskytovatel'om preberacim protokolom. V pripade,
ak zdujemca neodovzda poskytovatel'ovi kI'i¢e do desiatich pracovnych dni odo dna
skoncenia zmluvy (bez ohl'adu na spdsob skoncenia zmluvy), zaujemca je povinny uhradit’
poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske € 500 a zaroven nahradit’ poskytovatel'ovi vSetky
ndklady spojené s vymenou kl'acov od city-posteru.

5.12. Poskytovatel’ zabezpeci opravu reklamnej plochy, na ktorej je prezenticia umiestnena,
pri jej poskodeni, ako aj udrzbu takejto reklamnej plochy a jej nahradenie v pripade jej
odcudzenia (d’alej len ,,opravy a udrzba®). Opravy a udrzbu poskytovatel’ zabezpeci bez
zbytocného odkladu, v pripade poskodenia alebo kradeze reklamnej plochy najneskér do
desiatich pracovnych dni odo dna, ked’ sa o poSkodeni alebo kradezi dozvie. Ak poskodenie
alebo kradez reklamnej plochy ozndmi poskytovatel'ovi zaujemca, pocas doby odo dia
dorucenia pisomného oznamenia zaujemcu do dia, v ktorom poskytovatel’ zabezpeci
prislusnu napravu, zaujemca nie je povinny platit’ poskytovatel'ovi odmenu za umiestnenie
prezentdcie na dotknutej reklamnej ploche.

5.13. V pripade, ak z akéhokol'vek dovodu (napr. z moci Gradne;j, atd’.) poskytovatel’ nebude
d’alej schopny alebo moct’ poskytovat’ sluzby na mieste poskytnutia sluzby, poskytovatel’
navrhne zdujemcovi presun reklamnej plochy alebo ndhradnu reklamnu plochu na ndhradnom
mieste poskytovania sluzby, pricom ak k vysSie uvedenému dojde z dovodov na strane
poskytovatel’a, ndklady spojené s premiestnenim reklamnej plochy alebo umiestnenim
prezentacie na nahradnej reklamnej ploche na novom mieste poskytovania sluzby znasa
poskytovatel’. Pokial’ zaujemca nebude stihlasit’ s ndvrhom poskytovatel’a, pripadne sa
poskytovatel’ a zdujemca nedohodnu inak, zmluva zanikne ku ditu odstranenia reklamne;j
plochy alebo prezenticie z reklamnej plochy v mieste poskytnutia sluzby poskytovatel'om,
podrla toho, ktora udalost’ nastane skor, a poskytovatel’ vrati zaujemcovi pomernti
nespotrebovanu ¢ast’ odmeny zaplatenej zdujemcom za obdobie po ukonceni poskytovania
sluzby poskytovatel'om, a to najneskor do desiatich pracovnych dni odo dita obdrzania
pisomnej Ziadosti zdujemcu, na bankovy ucet zaujemcu uvedeny v jeho pisomne;j ziadosti.

5.14. Z4ujemca berie na vedomie, Ze poskytovatel’ negarantuje, ze v blizkosti reklamne;j
plochy sa nebudil nachadzat’ alebo umiestiiovat’ reklamy alebo prezentacie tretich osdb,
vratane avSak nielen, konkurentov zaujemcu, pricom poskytovatel’ je opravneny poskytovat’



sluzby aj tretim osobam, vratane avSak nielen, konkurentom zaujemcu, a to bez akychkol'vek
obmedzeni.

5.15. Zaujemca sa zavizuje véas poskytnut’ poskytovatel'ovi sucinnost’ a spolupracu potrebnu
alebo poskytovatel'om pozadovani na splnenie povinnosti poskytovatel’a zo zmluvy a/alebo
riadnemu a v€asného naplneniu zmluvy.

6. Platobné podmienky

6.1. Zakladné informativne ceny za poskytnutie sluzieb su stanovené v cenniku poskytovatel'a
(d’alej len ,,cennik®) a st uvedené bez dane z pridanej hodnoty (,,DPH*). Cennik
poskytovatel’a si zaujemca moze vyziadat’ v elektronickej forme. Cena za poskytnutie sluzby
mdze byt uvedena aj v potvrdeni objednavky zo strany poskytovatela, pricom v takomto
pripade ma cena uvedena v potvrdeni objednavky prednost’ pred cenami uvedenymi v cenniku
poskytovatel’a (d’alej ako ,,odmena®).

6.2. K odmene a akymkol'vek ¢iastkam, ktoré si poskytovatel’ ictuje, poskytovatel’ uctuje
DPH v zmysle prdvnych predpisov Slovenskej republiky.

6.3. Poskytovatel’ je opravneny cennik kedykol'vek menit. Akékol'vek zmeny cenniku sa
budi vyluéne vzt'ahovat’ na zmluvy uzatvorené po prijati zmien cenniku.

6.4. Odmena nezahfiia odmenu poskytovatela za vyhotovenie a inStalaciu, ktor v celom
rozsahu znaSa zaujemca (,,odmena za inStalaciu®).

6.5. Osobitné naklady vynalozené zo strany poskytovatel’a v sdvislosti s doplnkovymi a nie
beznymi ¢innostami pozadovanymi zo strany zaujemcu (napr. prezentacie, ktoré
nezodpovedaji norme, Standardnej kvalite alebo Standardnym rozmerom uréenymi
poskytovatel'om) (d’alej len ,,0sobitné ndklady*‘), budi zvlast’ spoplatnené podl'a druhu, formy
a rozsahu ¢innosti v zmysle konkrétneho cenového dojednania medzi poskytovatel'om a
zaujemcom.

6.6. Odmena je splatnd vZzdy v intervale dohodnutom v objednéavke/ t.j. mesacne, Stvrtrocne,
polro¢ne, rocne/ na zaklade faktiry vystavenej do pédtnasteho dna kalendarneho mesiaca na
ktory sa odmena vztahuje.

6.7. Odmena za inStalaciu je splatné na zaklade faktary poskytovatel’a vystavenej do
pétnastich dni odo diia potvrdenia objednavky poskytovatel'om.

6.8. Osobitné ndklady su splatné na zaklade faktary vystavenej poskytovatel'om.

6.9. Splatnost’ faktury vystavenej poskytovatel'om je Strnast’ dni, ak nie je na fakture uvedené
inak. V pripade sporu sa povazuje faktura za dorucenu zaujemcovi tretim diiom odo dna jej
odoslania poskytovatel'om, ibaze zdujemca preukaze inak.

6.10. Fakttra sa povazuje za uhradent dilom pripisania fakturovanych finanénych
prostriedkov na tcet poskytovatel'a. Dokladom o zaplateni faktiry sa rozumie fotoképia
vypisu z uctu poskytovatela.



6.11. Poskytovatel’ je opravneny podmienit’ poskytnutie sluzby platbou vopred na zaklade
zélohovej faktary, pripadne okamzitym vyrovnanim vSetkych neuhradenych zavazkov
zdujemcu voci poskytovatel'ovi. V takomto pripade plati, Ze sluzby budu zo strany
poskytovatel’a poskytnuté az po pripisani peiilaznych prostriedkov na zéklade zalohove;j
faktary alebo okamzitého vyrovnania vSetkych neuhradenych zavizkov zaujemcu voci
poskytovatel'ovi na ucet poskytovatela.

6.12. Ak sa odmena, odmena za instalaciu alebo osobitné naklady platia po Castiach alebo
v splatkach, nezaplatenim akejkol'vek splatky sa stdva okamzite splatna cela odmena, odmena
za inStalaciu alebo osobitné naklady.

6.13. V pripade omeskania zaujemcu s plnenim akéhokol'vek finan¢ného zaviazku voci
poskytovatel'ovi, je poskytovatel’ opravneny okamzite pozastavit’ poskytovanie sluzieb, a to
az do Uplného uhradenia vsetkych splatnych zavizkov zaujemcu.

6.14. V pripade omeskania zdujemcu s plnenim akéhokol'vek finanéného zavézku voci
poskytovatel'ovi, je zdujemca povinny uhradit’ poskytovatel'ovi tirok z omeskania v zmysle
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6.15. V pripade omeskania zdujemcu s plnenim akéhokol'vek finanéného zavézku voci
poskytovatel'ovi, je zdujemca povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske
0,1% z dlznej ¢iastky za kazdy deii omeskania.

6.16. Akékol'vek pripadné zl'avy poskytnuté poskytovatel'om zaujemcovi prisluchaju
zdujemcovi len v pripade, Ze vSetky splatné pohl'adavky poskytovatel'a ku ditu poskytnutia
zliav boli zo strany zdujemcu uspokojené.

6.17. Zaujemca nie je oprdvneny zapocitat’ alebo inak pouzit’ akékol'vek pohl'adavky voci
poskytovatel'ovi, proti pohl'addvkam poskytovatel'a voci zaujemcovi.

7. VysSia moc

7.1. VysSou mocou sa rozumeju mimoriadne okolnosti braniace plneniu povinnosti
vyplyvajicich zo zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ktoré vznikli po uzavreti zmluvy a
ktoré nemohli byt’ poskytovatel'om alebo zdujemcom odvratené (najma, avsak nielen
nepriaznivé poveternostné podmienky, Strajky, ob¢ianske nepokoje, Zivelné pohromy,
vypadky elektrickej energie, zdkaz vstupu k reklamnym plochdm, dopravné obmedzenia,
vzbury a nepokoje, udalosti, ktorym nemozZno predist’, udalosti vzniknuté bez pri¢inenia
poskytovatel’a).

7.2. Pokial’ nastanu okolnosti, ktoré maji povahu vyssej moci, je poskytovatel’ oslobodeny od
povinnosti poskytnut’ sluzbu stanovenu v zmluve ako aj plnit’ si svoje d’alSie povinnosti zo
zmluvy, a to v rozsahu a po dobu trvania vysSej moci a jej nasledkov.

8. Vady plnenia a uplatnenie nahrady Skody

8.1. Reklamacie zaujemcu tykajuce sa poskytnutia sluzieb mézu byt’ uplatnené voci
poskytovatel'ovi iba pocas trvania poskytovania sluzby, a to vzdy iba pisomne na adresu sidla
poskytovatel’a. To isté plati ohl'adom uplatiiovania narokov na nahradné plnenie sluzby resp.
namietok vadného plnenia.



8.2. Reklamadcia v zmysle odseku 8.1 tychto obchodnych podmienok musi obsahovat’ presné
vyc¢islenie pozadovanej Skody v zhode s tymito obchodnymi podmienkami (ibaze presna
vyska Skody nie je zatial’ zdujemcovi zndma, ¢o musi byt v pisomnej reklamadcii vyslovne
uvedené) a musi byt’ dorucena poskytovatel'ovi v lehote uvedenej v odseku 8.1 tychto
obchodnych podmienok.

8.3. Zaujemca je povinny prezentaciu prezriet’ alebo zariadit’, aby sa prezrela najneskor do
siedmych dni odo dila umiestnenia. Po uplynuti tejto doby plati, Ze zdujemca nema namietky
voci instalacii alebo prezentéacii vyhotovenej poskytovatel'om.

8.4. Uplatnenie nahrady Skody zo strany zdujemcu je vylucené, okrem pripadu imyselného
pochybenia poskytovatel’a pri poskytovani sluzby alebo pripadu pochybenia poskytovatel’a pri
poskytovani sluzby z dovodu jeho hrubej nedbanlivosti.

8.5. Poskytovatel’ sa zbavi zodpovednosti za Skodu ak preukaze, ze Skodu nezavinil.

8.6. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za poskodenie alebo znicenie prezentacie, pokial
k takémuto poskodeniu alebo zni¢eniu doslo bez pri¢inenia poskytovatel'a (napr. v dosledku
mimoriadnej udalosti, zasahu tretej osoby, vyssej moci a pod.).

9. Ukoncenie zmluvy

9.1. Poskytovatel’ je opravneny zmluvu (bez ohl'adu na to, ¢i je uzatvorena na dobu urcit
alebo neurc¢itt) kedykol'vek ukoncit’ pisomnou vypoved’ou doruc¢enou zaujemcovi, pricom

v takom pripade poskytovatel’ vrati zdujemcovi pomernt nespotrebovanu cast’ odmeny
zaplatenej zaujemcom za obdobie poskytovania sluzby poskytovatel'om po ukonceni zmluvy,
a to najneskor do desiatich pracovnych dni odo diia obdrzania pisomnej Ziadosti zdujemcu, na
bankovy Ucet zaujemcu uvedeny v jeho pisomnej ziadosti.

9.2. Poskytovatel je tiez opravneny vypovedat’ zmluvu z nasledujicich dovodov:

a) zaujemca nesplni alebo porusi akukol'vek svoju povinnost’ vyplyvajicu zo zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok;

b) zdujemca nereaguje po dobu dlhsiu ako tridsat’ dni na pisomnu poziadavku zo strany
poskytovatel’a;

¢) ak prezentécia, ktord nebola v ¢ase uzavretia zmluvy zndma, podl'a postdenia
poskytovatel’a svojim obsahom alebo formou je v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, etickym zdsaddm reklamnej praxe alebo dobrym mravom;

d) nastane akéakol'vek skutocnost’, ktord méze mat’ vplyv na bezporuchovy priebeh
poskytovania sluzieb

e) dojde k zmendm v hospodarskej situdcii zdujemcu, ktoré podl'a ndzoru poskytovatel'a mozu
mat’ negativny vplyv na schopnost’ zaujemcu plnit’ si svoje povinnosti voci poskytovatel'ovi;

f) nastane skuto¢nost’ odovodniujiica pochybnosti o d’alSom plneni zavédzkov zo strany
zdujemcu.



9.3. Zmluvu uzatvorenud na dobu neurcitt moéze zaujemca kedykol'vek vypovedat’, a to aj bez
uvedenia dovodu.

9.4. Vypovedna doba je tri kalendarne mesiace a za¢ne plynat’ prvym dilom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, kedy bola vypoved dorucena.

9.5. Vypoved zmluvy nema ziadny vplyv na povinnost’ zaujemcu splnit’ si vSetky zavéizky
voci poskytovatel'ovi vyplyvajlice mu z objednédvky alebo tychto obchodnych podmienok
(napr. zaplatenie odmeny, odmeny za inStalaciu, osobitnych nékladov, nahrady skody, uslého
zisku, zmluvnych pokit, drokov z omeskania a pod.).

9.6. Poskytovatel’ je opravneny odsttpit’ od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych

v tychto obchodnych podmienkach ako aj z ddvodov stanovenych zdkonom bez toho, aby mal
voci zaujemcovi akékol'vek zavizky. Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstapit’ najmé

v pripade, ak zdujemca je v omeskani s thradou akejkol'vek dlZznej ¢iastky viac ako tridsat’
dni. Povinnost’ zaujemcu uhradit’ poskytovatel'ovi vsetky ¢iastky podl'a zmluvy, obchodnych
podmienok a/alebo zdkona, ktoré sa stanu splatnymi alebo na ktoré vznikne poskytovatel'ovi
narok do dia, v ktorom odstupenie nadobudne ucinnost’, nie je odstipenim od zmluvy
dotknuta. Zaroven, pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, v pripade odstipenia od zmluvy
nie je poskytovatel’ povinny vratit’ zdujemcovi akékol'vek plnenie, ktoré obdrzal od zaujemcu.

9.7. Poskytovatel’ a zdujemca mdzu zmluvu ukoncit’ aj pisomnou dohodou. Povinnost’
zdujemcu uhradit’ poskytovatel'ovi vSetky ¢iastky podl'a zmluvy, obchodnych podmienok
a/alebo zakona, ktoré sa stanu splatnymi alebo na ktoré vznikne poskytovatel'ovi narok, nie je
uzatvorenim dohody o ukonceni zmluvy dotknuta.

10. Iné

10.1. Zaujemca je povinny informovat’ poskytovatel'a o tom, ze doslo k poskodeniu, zni¢eniu
alebo odcudzeniu prezentacie alebo reklamnej plochy, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom,
ako sa o tom dozvie.

10.2. V pripade, ak v sulade s tymito obchodnymi podmienkami je zdujemca opravneny na
akukol'vek manipuléciu s reklamnou plochou, zaujemca je povinny zaobchadzat’ s reklamnou
plochou ako aj reklamnych zariadenim, na ktorom sa reklamné plocha nachadza,
zodpovedajicim sposobom s oh'adom na prevadzkové a technické vlastnosti reklamne;j
plochy a reklamného zariadenia a udrziavat’ ju v riadnom stave tak, aby nedoslo k poskodeniu
reklamnej plochy a reklamného zariadenia.

10.3. Poskytovatel je povinny prezentaciu poistit’ len v pripade, ak sa na tom poskytovatel’ a
zdujemca vyslovne dohodnd.

10.4. Poskytovatel je opravneny oznamit’ prisluSnym orgdnom, ktoré sa zaoberaju sledovanim
nakladov na reklamu pri vSetkych klasickych médiach, pocet prinesenych prezentacii
s idajom o ich formate a druhu inStalécie.

10.5. Zaujemca nie je opravneny akukol'vek svoju pohl'addvku vo¢i poskytovatel'ovi postipit’
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela na tretiu osobu, a to ani za uc¢elom
zabezpecenia.



10.6. Poskytovatel’ upozoriiuje zdujemcu na nasledujuce nasledky neplnenia si povinnosti zo
zmluvy: uplatnenie prisluSenstva zavizku, uplatnenie zmluvnej pokuty, uplatnenie urokov

z omeskania, uplatnenie nahrady skody, odstipenie od zmluvy, sudne konanie a pripadne
povinnost’ znasat’ trovy konania, exeku¢né konanie a pripadne povinnost’ znasat’ trovy
exekuéného konania, postiipenie pohl'adavky tretej osobe.

11. Osobné udaje

11.1. Zaujemca, ak je fyzickou osobou, podpisom objednavky vyslovne, zrozumitel'ne,
vedome, slobodne a bez akychkol'vek d’alSich podmienok, na zéklade poskytovatelom
poskytnutych informadcii, sihlasi s tym, aby jeho osobné udaje (vratane osobitnych kategorii
osobnych udajov podl'a zdkona €. 428/2002 Z.z., o ochrane osobnych ddajov, v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych tdajov*) ktorych spractivanie
poskytovatel'om nie je zakdzané osobitnymi pravnymi predpismi) v rozsahu zistiteI'nom

z uradnych dokladov zdujemcu a to najmd, ale nielen titul, meno, priezvisko, adresa, dditum
narodenia, rodné &islo, ICO, DIC, IC DPH; a v rozsahu d’alich osobnych udajov zistiteI'nych
z pisomnych dokumentov, resp. Ustnych informadcii, ktorych poskytnutie zdujemcom
poskytovatel'ovi je predpokladané tymito obchodnymi podmienkami alebo objednavkou,
alebo vyzadované od zdujemcu poskytovatelom pred potvrdenim objednavky na ucely
identifikacie alebo vyhodnotenia bonity, resp. hodnovernosti zaujemcu; ziskané veritelom

v rdmci zmluvného vztahu na zaklade objednavky (resp. aj eSte pred jej uzavretim), boli
poskytovatel'om ako prevadzkovatel'om informac¢ného systému spractvané pre jeho potreby
vyplyvajice z potvrdenej objednavky (t.j. na tento ucel: vedenie ti¢tovnej evidencie a
evidencie o obchodnych partneroch; vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z potvrdene]
objednavky a vSeobecne zadvaznych pravnych predpisov; ochrana prav a opravnenych
zdujmov poskytovatel’a; firemna Statistika, archivdcia a marketing), a taktiez v suvislosti

s vys$ie uvedenym ucelom spracuvania d’alej poskytované alebo spristupiiované (ako
sprostredkovatel'ovi, prijemcovi alebo tretej strane) akymkol'vek osobam, ktoré pre
poskytovatel'a na zmluvnom zéklade vykonavaju ¢innosti, resp. poskytuju sluzby suvisiace

s dosiahnutim vyssie uvedeného Ucelu spracuvania (napr. externa uctovnicka firma,
advokatska kancelaria, predajca alebo spolocnost’ vykonéavajuca instalaciu prezentacie,
spolo¢nost’ zabezpecujlica pre poskytovatel'a vymahanie pohl'adavok alebo inych povinnosti
vyplyvajicich zdujemcovi zo zmluvy a pod.), ako aj d’alsim osobam, ktoré st voci
poskytovatel'ovi v postaveni osoby ovlddanej alebo ovladajticej v zmysle § 66a Obchodného
zékonnika, alebo v postaveni osoby persondlne alebo majetkovo prepojenej

s poskytovatel'om, a to aj tym subjektom, ktoré si zriadené v zahranici.

11.2. Zaujemca tymto taktiez suhlasi s tym, aby boli jeho osobné udaje okrem rodného ¢isla
poskytnuté, za podmienok stanovenych v zédkone o ochrane osobnych udajov, ako
sprostredkovatel'ovi, prijemcovi alebo tretej strane: osobam, ktoré si voc¢i poskytovatel'ovi

v postaveni osoby ovladanej alebo ovladajucej v zmysle § 66a Obchodného zdkonnika, alebo
v postaveni osoby persondlne alebo majetkovo prepojenej s poskytovatelom, a to aj tym
subjektom, ktoré st zriadené v zahranici, popripade aj reklamnym a marketingovym
agentiram spolupracujicim s poskytovatel'om, poistovacim spolo¢nostiam spolupracujucim

s poskytovatel'om, a to za u¢elom poskytovat’ zdujemcovi informacie o modelovych ponukéch
alebo za ucelom navrhovat’ iné produkty a sluzby, ¢i na tcely prieskumu trhu a zistovania
spokojnosti zdkaznikov (vratane zdujemcu) s ¢innostou a produktmi poskytovatel’a.

11.3. Zaujemca d’alej suhlasi, ze v pripade, ak sa dostane do omeskania so zaplatenim
akejkol'vek pohl'adavky alebo jej Casti v stvislosti s tymto zmluvnym vzt'ahom, poskytovatel’



je opravneny zaradit’ jeho identifikacné idaje (titul, meno, priezvisko, adresa a pod.) ako aj
vysku dlznej sumy do akéhokol'vek verejne pristupného zoznamu dlznikov. Zaujemca
podpisom objedndvky zaroven potvrdzuje, Ze jeho suhlas sa vztahuje aj na pravo
poskytovatel’a, jeho sprostredkovatel’a, tretej strany alebo prijemcu ziskavat’ osobné udaje
nevyhnutné na dosiahnutie Gc¢elu spractivania kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamendvanim uradnych dokladov na nosi¢ informécii. Podpisom objednévky zaujemca
zaroven potvrdzuje, ze jeho stihlas na spracivanie jeho osobnych udajov poskytovatelom
nebol zo strany poskytovatel’a ziadnym sposobom vynucovany a ani podmienovany hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu a Ze bol veritelom pouceny o existencii a obsahu jeho
zdkonnych prav ako dotknutej osoby.

11.4. Poskytovatel je opravneny spracuvat’ osobné udaje zaujemcu za splnenia podmienok
uvedenych v predchédzajicich ¢lankoch i po splneni alebo inom ukonceni zmluvného vzt'ahu,
a to pocas doby nie dlhsej ako je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu ich spractivania, najviac
vSak pocas doby dvadsat’ rokov od zaniku vSetkych prav a povinnosti zo zmluvy.

11.5. Zaujemca mdze odvolat’ suhlas so spracuvanim osobnych tdajov za nasledovnych
podmienok: (a) poskytovatel’ porusi opakovane zavaznym spdsobom svoje povinnosti
stanovené v zdkone o ochrane osobnych tdajov, (b) zaujemca doruci poskytovatel'ovi
odvolanie sthlasu.

11.6. Zaujemca berie na vedomie, ze v rdmci spractivania osobnych udajov zdujemcu
poskytovatel'om, resp. v rdmci ich poskytovania alebo spristupiiovania poskytovatel'om inym
osobam, mdze dochadzat’ k prenosu tychto osobnych udajov do inych ¢lenskych statov
Eurépskej tnie alebo do tretich krajin. Zdujemca vyslovne stihlasi s takymto cezhrani¢nym
prenosom osobnych udajov a to aj v pripade, ak by ciel'ova krajina nezarucovala primerant
uroven ochrany osobnych tidajov.

11.7. Zaujemca podpisom objednavky zaroven potvrdzuje, Ze si poskytovatel’ voci nemu
splnil povinnosti v zmysle zdkona o ochrane osobnych tidajov, najmé ustanovenia § 10 ods. 1.

12. Rozhodné pravo

Vsetky pravne vztahy medzi zdujemcom a poskytovatel'om sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Akékol'vek spory medzi zaujemcom a poskytovatel'om budu
rozhodnuté sidmi Slovenskej republiky.

13. Zavereéné ustanovenia

13.1. Vo veciach neupravenych zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami sa uplatnia
prislus$né ustanovenia zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik, v zneni neskorSich
predpisov.

13.2. Ustanovenia dopliiajiice a meniace ustanovenia tychto obchodnych podmienok
nachddzajuice sa v zmluve maji vzdy prednost’ pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

13.3. V pripade, Ze jednotlivé ustanovenia tychto obchodnych podmienok st neplatné alebo sa
stanud neplatnymi, nie je tym dotknutda platnost’ ostatnych ustanoveni obchodnych podmienok.



V takomto pripade sa zdujemca a poskytovatel’ bezodkladne dohodnt na ndhradnej Giprave,
ktora ¢o najblizsie bude zodpovedat’ sledovanému hospodarskemu tcelu.

13.4. Aktudlne znenie obchodnych podmienok je zverejnené na webovej stranke
poskytovatel'a www.ardsystem.sk .

13.5. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u¢innost’ diiom 01.01.2012 s plat-
nost’ou na dobu neurcitu.

V Ziline, dita 01. janudra 2012


http://www.ardsystem.sk/

	Všeobecné obchodné podmienky
	Obchodné podmienky spoločnosti ARDSYSTÉM, s.r.o. (ďalej len „obchodné podmienky“)
	1. Základné pojmy
	2. Základné ustanovenia
	3. Objednávka
	4. Obsah prezentácie
	5. Poskytnutie služby
	6. Platobné podmienky
	7. Vyššia moc
	8. Vady plnenia a uplatnenie náhrady škody
	9. Ukončenie zmluvy
	10. Iné
	11. Osobné údaje
	12. Rozhodné právo
	13. Záverečné ustanovenia



